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Di qué quieres comer y Just-Eat te lo lleva a casa
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Mediodía en el restaurante Bohem en Madrid. Camareros, cocineros y repartidores se preparan para lo que les espera. Todos miran nerviosos  un pequeño aparato situado en la pared que, a los pocos minutos, empieza a pitar y a imprimir pedidos a una velocidad endiablada. Los cocineros encienden los fogones y los repartidores arrancan las motos con las que recorrerán las calles madrileñas para llevar los pedidos a los domicilios o a las empresas de los clientes. 

Detrás de ese datáfono, está la empresa danesa Just-Eat, una start-up que nació hace 10 años en Dinamarca  y que  se ha convertido en el rey de la comida online a domicilio con presencia en 10 países. Pueden convertirse en el nuevo eBay de la comida a domicilio. El concepto de Just-Eat es el mismo: un intermediario que pone en contacto al cliente con el vendedor, en este caso el restaurante. Tiene 250 empleados en el mundo, 10 en España.  El cliente realiza su pedido en su página web y ellos se lo hacen llegar por el datáfono al restaurante que servirá la comida en menos de 45 minutos.

El restaurante sólo tiene que asociarse con Just-Eat. Incrementa entre un 15% y un 25% su clientela con una inversión que recupera en un tiempo siempre menor a cinco semanas. Además, la empresa se encarga del márketing y del merchandising. Están presentes en las redes sociales e invierten para posicionarse en buscadores. 

En la variedad está el gusto. Cocina japonesa, china, mediterránea, turca, italiana, francesa a precios diversos… En cuatro meses Just-Eat ha conseguido ampliar las posibilidades en un negocio que hasta ahora estaba dominado por las grandes marcas de pizzas, y que al año factura 1.800 millones de euros. Sólo están en Madrid, pero ya cuentan con más de 80 restaurantes asociados. Just-Eat pretende alcanzar los 500 restaurantes asociados y extenderse por Barcelona, y otras capitales españolas. Ya se sabrá pronto si Just-Eat logra en España el éxito obtenido en el Reino Unido, donde cuenta con 7.000 restaurantes asociados. 

Just-Eat.

Los repartidores: les livreurs.

Pitar: ici, sonner.

Los fogones: les fourneaux.

Arrancar: démarrer.

Un buscador: un moteur de recherche.

