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Suponga que un día más emerge la pregunta recurrente: ¿qué me pongo? Pues a eso se dedica el personal shopper. A decirle a uno lo que se tiene que poner. Qué colores le iluminan la cara. Qué hay que potenciar, qué conviene disimular. Y le acompaña en el acto de la compra. Un lujo tradicionalmente reservado a los más adinerados al que empieza a recurrir también  la gente de la calle.

La cosa empieza con una entrevista de hora y media para determinar qué le sienta bien (1) al cliente y qué busca, seguida de una prueba de color. En Qué me pongo, una de las empresas pioneras en España, con central en Barcelona, se sienta uno frente al espejo (2) y lo empiezan a cubrir con distintas telas de colores. "Con algunos colores parece que tienes una boca más pequeña, o los ojos más luminosos", dice Montse Guals, sentada en una oficina junto a Elisabet Olivé, con la que fundó hace seis años la empresa.

Hay clientes de muchos tipos. Entre los hombres predomina el recién separado y el ejecutivo escaso de (3) tiempo que ni siquiera se va con los shoppers de compras. Entre las mujeres, es más habitual encontrar perfiles menos elitistas. "Hay un 90% de mujeres entre los usuarios", afirma Silvia Cebrián, que en estos días pone en marcha un curso para formar personal shoppers. " Es como buscarte a la amiga perfecta para irte de compras, porque además, te aconseja de verdad".
El Corte Inglés puso en marcha hace cuatro meses su propio servicio en uno de sus centros en Madrid y ya ha recibido 140 solicitudes. "En realidad, es como cuando en los pueblos la vendedora conocía a su clienta, sabía qué le gustaba". "Está claro que la demanda va a ir a más", asegura, "hoy en día no disponemos de tiempo y necesitamos que nos ayuden a comprar".

Lo curioso del fenómeno personal shoppers es que a la gente aún le da vergüenza confesar que recurre a un servicio de este tipo. Temen que se piense que carecen de personalidad o criterio para comprarse la ropa.
Vocabulario

(1) Sentar bien: aller bien.
(2) El espejo: le miroir.
(3) Escaso de…: ici, à court de…
