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La cadena hotelera Vincci se ha puesto un tope (1): no quiere pasar de cincuenta hoteles y los quiere tener listos en dos años. No busca nuevos nichos de mercado sino destinos consolidados, y quiere que los hoteles sean rentables en dos años. Detrás del proyecto hotelero se encuentra una familia que lleva 50 años en el sector en España, los Calero. Sus hoteles tienen una buena situación e intentan no repetirse.

“Nos gusta que el cliente vuelva, que se acostumbre a nuestro nivel de servicio, que debe ser igual en todos los establecimientos, pero también queremos que el aspecto de cada hotel sea distinto. Todos deben tener diseño (2) “, asegura Carlos Calero, consejero delegado del grupo. Los ingresos de la compañía, sin contar los siete hoteles con los que opera en Túnez, ascienden a 33,4 millones de euros, un 32% de incremento sobre el año anterior.
La familia Calero, antigua propietaria de Hoteles Tryp, decidió en 2001 volver a entrar en el negocio tradicional. Detrás del grupo hay dos sociedades, una patrimonial, en la que está la familia que es dueña de algunos de los inmuebles que albergan los hoteles, y otra que se ocupa de la gestión.

Calero explica que el tope que se han puesto de 50 hoteles tiene mucho que ver con su modelo empresarial. “ Queremos calidad, servicio y poder controlar la compañía “, indica.

Vincci trabaja con hoteles de cuatro y cinco estrellas. Su presencia exterior se limita por el momento a Túnez y a Estados Unidos, donde cuenta con un establecimiento en Nueva York. Su deseo no es crecer en muchos lugares sino estar en sitios donde puedan buscarles sus clientes. Las grandes capitales europeas son una opción, y no descartan (3) hacer alguna nueva apertura en Estados Unidos e instalarse en Buenos Aires (Argentina). En breve estará en Portugal. Actualmente tiene clasificados sus establecimientos entre los hoteles de cinco estrellas, los urbanos, de cuatro, y los de vacaciones, de ambas categorías. La compañía espera que, cuando llegue a los 50 establecimientos, el 77% del negocio esté en España y el resto en el extranjero.
Vocabulario
(1) Un tope : une limite.
(2) Tener diseño: ici, avoir du style, du caractère.
(3) Descartar : écarter l’idée.
