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Renfe ha iniciado el año con la oferta de miles de plazas con un descuento del 70%, y promete ir más allá en la voluntad de competir en precios para llenar los trenes de alta velocidad y larga distancia. La compañía que preside Juan Alfaro va a apoyarse en la mejora de la oferta comercial “para ampliar la base de clientes” según ha afirmado el primer ejecutivo de la compañía. Entre las iniciativas se encuentran el lanzamiento de nuevas tarifas, la optimización de los canales de venta y la mejora del servicio de atención al cliente.

La política ferroviaria fue marcada en la pasada legislatura por la rebaja del precio de los billetes, en febrero de 2013, para popularizar el AVE
 frente a otros modos de transporte. Ese año el autobús perdió 1,4 millones de viajeros, mientras el AVE ganaba 3,5 millones. Una situación que puso en pie de guerra al sector del transporte de pasajeros por carretera.

En cuanto a los canales de venta, se trata de consolidar internet como principal tienda al público. El canal virtual se acerca al 50% de las ventas de billetes, por algo menos del 30% que monopolizan las agencias de viaje y un canal presencial en las estaciones que baja al 20%. Renfe señala como estratégica su ventanilla en la web, por su agilidad para el cliente y ahorro de costes para la empresa.

Otra de las apuestas señaladas por Alfaro es el de la intermodalidad. El operador ferroviario público tiene acuerdos para ofrecer billetes combinados con Iberia, Air Europa y Alsa
. A tres años de la liberalización del transporte de pasajeros en tren, Renfe ha hecho un pedido de 15 trenes AVE y está subiendo la conexión wifi a su flota actual. Otro de los objetivos tecnológicos, cita el presidente Alfaro, es el de lograr una mayor sostenibilidad a partir de una mejora en la eficiencia energética y reducción de emisiones. También se tratará en este plazo de “modernizar y mejorar la imagen de marca”.

� Ministerio de Fomento : ministerio con competencias en obras públicas, transportes y comunicaciones


� AVE : TGV


� Alsa : empresa de transportes por autobuses





